
2. Druck

› Die Umsetzung der elektronischen Gesundheitsakte hat begonnen 
 Wie wird ELGA aussehen und funktionieren? Hält der Terminplan? 

› e-Medikation: die erste ELGA-Anwendung ist auf dem Weg

› Strukturierte Befunde und Usability  
 So werden ELGA-Daten die ärztliche Routine unterstützen

›  Live-Demonstration - ELGA in der Arztpraxis 
 Einstellen und Abrufen von Befunden / Suchen und Finden von Informationen

›  Klärung kritischer Fragen zwischen Ärzten und Experten 

Business Circle Dialog-Forum
16. Juni 2014 

Courtyard by Marriott Wien Messe
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InhaLt & abLauF  

12.30 Get-Together-Lunch - Auftakt zum ELGA-Dialog-Forum beim gemeinsamen Mittagessen

13.40 Begrüßung durch Mag. Verena Hübner, Senior Projektleiterin, Business Circle 
Moderation: Elisabeth Tschachler, Chefredakreurin, ÖKZ

eLGa Kommt! Kommen sIe mIt?

13.45 Der große ELGA Roll-Out - Hält der Terminplan?
› Arbeitsschwerpunkte der ELGA GmbH 2014/15

Dr. SUSANNE HERBEK, Geschäftsführerin der ELGA GmbH 
Mag. HUBERT A. EiSL, Technischer Geschäftsführer der ELGA GmbH 

14.30 Aktuelle informationen zur Realisierung der e-Medikation
› Fahrplan für die weitere Umsetzung / Prozess der e-Medikation für Ärzte und Apotheker

Mag. MiCHAEL BAUER, Projektmanager, SVC*)

15.00 Kommunikationspause 

eLGa In der anwendunG: antworten auF praKtIsche & rechtLIche FraGen 

15.30 Strukturierte Befunde und Usability von ELGA -  
So werden ELGA-Daten die ärztliche Routine unterstützen
› Optimierte Befundübertragung durch strukturierte CDA-Dokumente
› Spezifikationen für CDA und die Umsetzung
› ELGA Usability-Styleguide: So soll ELGA funktionieren
› Warum codierte Dokumente für die ärztliche Arbeit wichtig sind
› Datenqualität und Vergleichbarkeit von Daten aus verschiedenen Quellen

Mag. Dr. STEFAN SABUTSCH, Architektur & Standards, ELGA GmbH  
Di MiCHAEL NöHAMMER, Stabstelle informationstechnologie, österr. Ärztekammer

 ELGA: Mehr Arbeit und auch noch höhere Haftung?
›  ELGA-Gesetz: Welche Haftungen ergeben sich für den Arzt 
› Ausschluss der Haftungsrisiken durch AGB möglich?
› Datenschutzrechtliche Verantwortung des Arztes in Bezug auf ELGA

RA Dr. PETER M. POLAK, LL.M.,  
Gründungspartner, Fiebinger Polak Leon RAe

dIaLoG-paneL – posItonen, sIchtweIsen, erFahrunGen & meInunGsaustausch

17.00 Schluss mit Polemik:  
ELGA muss endlich seriös und offen diskutiert werden! 
Kurzstatements und Diskussion im Teilnehmerkreis

 Dr. CHRiSTOPH REiSNER, MSc, Präsident der Ärztekammer für Nö 
Di Dr. ALExANDER SCHANNER, Medizinische iT-Services, Nö Landeskliniken-Holding 
Dr. SUSANNE HERBEK, Geschäftsführerin der ELGA GmbH 
Dr. SUSANNA MiCHALEK, Kurienreferat für Ordinationssoftware,  
eAum und E-Health der Niedergelassenen Ärztinnen 
Dr. SiGRiD PiLz, Pflege- und Patientinnenanwältin Wien

2. ELGA-Dialog-Forum
16. Juni 2014 

ärzte stellen Fragen,  
experten geben konkrete antworten

dIe umsetzunG der eLeKtronIschen GesundheItsaKte hat bereIts beGonnnen 

dIaLoG-paneL

Ihre eInLadunG zum  
Get-toGether-Lunch

Zum Auftakt und zur Einstimmung auf das 
ELGA-Dialog-Forum 2014 laden wir Sie sehr 
herzlich zum Get-Togehter-Lunch ein.  
Freuen Sie sich auf ein informatives 
Mittagessen und nutzen Sie die Gelegenheit 
zum Networking.

zIeLGruppe

›  niedergelassene und angestellte Ärzte
›  Verwaltung und IT aus Krankenhäusern, 

Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen
›  Vertreter von Interessensvertretungen
›  Führungskräfte und Entscheidungsträger aus 

den Sozialversicherungsanstalten
›  Vertreter der Gesundheitspolitik und der 

Verwaltung aus Bund, Ländern und Gemeinden
›  Vertreter der E-Health-Industrie

teILnehmerstImmen 
1. eLGa-dIaLoG-Forum

„Wirtschaft, IT und Medizin treffen in 
respektvoller Weise aufeinander. Gratuliere.“ 
Dr. Elke Szönyi-Wirtinger, Referatsleiterin 
Schnittstellenmanagement, ÄK für Wien

„Sehr gelungene und facettenreiche Darstellung 
von ELGA, die mich überzeugt hat. Trotz 
zahlreicher ungelöster Fragen und offener 
Punkte sind Vorteile für PatientInnen und 
AnwenderInnen recht schlüssig präsentiert 
worden.“ 
Univ.-Prof. Dr. Josef Auböck, Vorstand der 
Abteilung für Dermatologie, AKH Linz

„Alle Informationen betreffend ELGA aus erster 
Hand, an einem Ort und an einem Tag.“ 
Helmut Feldmann, eigene Einrichtungen, 
Pensionsversicherungsanstalt 

„Eine wichtige Diskussionsplattform. Nur durch 
eine freie Diskussion, die hoffentlich von allen 
beteiligten Partnern ernst genommen wird, 
kann ELGA ein Erfolg werden.“ 
Dr. Andreas Brezina, Stv. Fach gruppen obmann 
Radiologie, ÄK für Wien

*) eingeladen
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dIe umsetzunG der eLeKtronIschen GesundheItsaKte hat bereIts beGonnen

Ein Forum für den Dialog zw Anwendern, Anbietern,  
Interessensvertretern, Entscheidungsträgern

weItere 
teILnehmerstImmen

Business Circle bietet seit fünf Jahren mit 
dem ELGA-Anwenderforum das einzige 
jährliche Forum zur Realisierung der 
Elektronischen Gesundheitsakte ELGA. 

Das sagen Teilnehmer der letzten Jahre 
über das ELGA-Anwenderforum ...

„Sehr gut organisiert! Guter Themen-Mix und 
ausreichend Platz für Fragen.“ 
Mag. Klaus Spiegl,  
Projekt und Programm Management, ITSV

„Gute Organisation und Anwesenheit vieler 
Entscheidungsträger.“ 
Di Behrooz Shariat-Torbaghan, 
International Sales & Partner Manager, 
T-Systems Austria

„Die Veranstaltung hat einen guten 
Querschnitt durch den gesamten Bereich 
geboten, es wurden wichtige Informationen 
weitergegeben und die Referentenauswahl 
war optimal.“  
Mag. Friedrich Strand, Apotheker, 
Schutzengel-Apotheke Wels-Neustadt

„Sehr informativ, fachlich und technisch 
fundierte Vorträge und Diskussionen.“ 
Tarik idris, Solution Manager, ICW

„Eine E-Health-Veranstaltung, bei der die 
Anwender nicht zu kurz kommen und die 
ausgezeichnete Networking-Möglichkeiten 
bietet. Die Themen wurden sehr gut gewählt 
und die ausgezeichneten Moderationen und 
Diskussionen haben mir gefallen.“  
Di Dr. Stefan Rausch-Schott, Leitung IT - 
CC Systemintegration, Vinzenz Gruppe 

„Es kam zu keiner Zeit ‚Langeweile‘ auf. 
Hoher Grad an Information und gutes 
Zeitmanagement.“ 
ing. Theo Koller, Mitglied Bundesvorstand, 
ARGE Selbsthilfe Österreich

„Gut gelungen!“ 
OA Dr. Wolfgang Dufek, Mediziner und 
EDV-Beauftragter, Hanusch-Krankenhaus

„Eine professionelle Plattform mit höchst 
kompetenten Vortragenden.“ 
Di Stefan Roth, Director Marketing,  
St. Jude Medical Medizintechnik

eInLadunG zum eLGa-dIaLoG-Forum

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Umsetzung von ELGA hat bereits begonnnen und wird schrittweise weitererfolgen. Die erste ELGA-
Verordnung mit wichtigen Konkretisierungen trat mit 1. Jänner 2014 in Kraft. Das ELGA-Portal ist 
ebenfalls seit Jahresbeginn online.  
Vorläufig ist die einzige verfügbare Option im ELGA-Portal der Widerspruch zur Teilnahme („Opt out“). 
Richtig zum Leben erweckt wird ELGA ab dem Zeitpunkt an dem die ELGA-Gesundheitsdiensteanbieter 
(GDAs), also z.B. Spitäler, Pflegeeinrichtungen, Ärzte und Apotheker, damit beginnen Inhalte für ELGA 
zur Verfügung zu stellen und somit das Einsehen von Befunden und Medikationen möglich ist. Dies 
wird ab 2015 der Fall sein, wenn im ersten Schritt Krankenhäuser verpflichtend an ELGA angebunden 
werden. In einem nächsten Schritt werden ab 2016 niedergelassene Ärzte und Apotheken folgen. 

Die Realisierung der ELGA und die damit verbundene Digitalisierung von Patientendaten stellt eine der 
bedeutendsten Veränderungen der letzten Jahre im österreichischen Gesundheitssystem dar. 
Dementsprechend gingen die Wogen pro und contra hoch, teilweise wurden die Diskussionen auch mit 
viel Polemik geführt. Konkrete Informationen für ELGA-GDAs kamen dabei oft zu kurz.

Das ELGA-Dialog-Forum bietet allen Anwendern und Akteuren eine unabhängige, neutrale, 
österreichweite Informations- und Netzwerkplattform und die Möglichkeit, ELGA seriös und offen zu 
diskutieren. Im Zentrum stehen Informationen für Ärzte sowie der konstruktive Dialog zwischen Ärzten 
und deren Interessensvertretungen, E-Health-Lösungsanbietern und jenen Organisationen, die für die 
Umsetzung der ELGA verantwortlich sind.  

Es richtet sich dabei insbesondere an niedergelassene und angestellte Ärzte sowie Verantwortliche 
aus Krankenhäusern, im Weiteren auch an Apotheker und Verantwortliche in Pflegeeinrichtungen.

Ich freue mich, Sie am 16. Juni 2014 in Wien beim ELGA-Dialog-Forum persönlich zu begrüßen.

Mag. Verena Hübner
Gastgeberin des ELGA-Dialog-Forums
Senior Projektleiterin, Business Circle

e-health-Industry meets eLGa-user

eLGa In der arzt-praxIs 

18.00 Prototypische Umsetzung von ELGA –  
ein Vorschlag zur Realisierung
› Einbindung der ELGA in die Arztsoftware
› Patient Summary und Suchfunktionen in ELGA

GERHARD STiMAC, Geschäftsführender Gesellschafter, iNNOMED 
ing. EDUARD SCHEBESTA, Geschäftsführer, HCS &  
Sprecher des eHealth-Boards im Fachverband UBiT der WKö

19.00 Ende des 2. ELGA-Dialog-Forums und Ausklang beim gemeinsamen Get-Together 

LIVe-demonstratIon



www.businesscircle.at Anmeldungen per Fax:  +43/(0)1/522 58 20-18 / per E-Mail: anmeldung@businesscircle.at

Ihre Gesprächspartner 

In KooperatIon 
mIt... 

... dem Bundesministerium für 
Gesundheit, der ELGA GmbH, 
der Ärztekammer für  
Nieder österreich und der 
Wirtschaftskammer Österreich

Ihre Gesprächspartner beIm 2. eLGa-dIaLoG-Forum

Mag. Michael Bauer ist seit 2008 als 
Projektmanager in der SV-Chipkarten 
Betriebs- und Errichtungsgesellschaft (SVC) 
tätig und seit Anfang 2009 als Projektleiter 
für die e-Medikation verantwortlich.

Mag. Hubert A. Eisl ist technischer 
Geschäft sführer der ELGA GmbH. Davor 
gestaltete er ab 2005 als Bereichs leiter der 
IT-Services der Sozialversicherung (ITSV) 
GmbH deren Auf- und Ausbau mit. Von 
4/2009 bis 4/2010 war er in der ITSV GmbH 
u.a. für die Realisierung des zentralen 
Patienten index, einer Kern komponente der 
ELGA, verantwortlich. 

Dr. Susanne Herbek ist seit 2010 
Geschäfts führerin der ELGA GmbH. Davor 
war sie als Direktorin der Teilunter nehmung 1 
des Wiener Krankenanstalten verbundes für 
die strategische Kapazitäts-, Struktur- und 
Leistungs planung sowie das operative 
Management der Krankenanstalten der Stadt 
Wien verantwortlich.  

Dr. Susanna Michalek ist seit 2000 als 
Allgemeinmedizinerin mit allen Kassen in 
Wien niedergelassen. Gemeinsam mit Herrn 
Dr. Husek gründete sie 2006 die Initiative 
ELGA. Seit 2012 ist sie im Vorstand der 
Wiener Ärztekammer sowie Sektions-
obmann-Stellvertreterin der Sektion für 
Allgemeinmedizin.

Di Michael Nöhammer ist seit 2011 für 
Informationstechnologie und -systeme in der 
Österreichischen Ärztekammer verantwort-
lich. Vorher war er über 20 Jahre lang als 
Informatiker im Gesundheitswesen tätig, u.a. 
errichtete er ein Befundübertragungs-
netzwerk zum gerichteten Datenaustausch.

Dr. Sigrid Pilz ist seit Juli 2012 Pflege- und 
Patientenanwältin in Wien. Von 2001 bis 
2012 war sie Abgeordnete im Wiener Landtag 
und Gemeinderätin sowie Gesundheitsspre-
cherin der Grünen Wien. Von 1985 bis 2012 
war sie Beamtin im Familienministerium, 
Leiterin der Abteilung für Internationale 
Familien- und Jugendpolitik, sowie Lektorin 
an der Universität Innsbruck.

Dr. Peter Polak, LL.M. ist einer der 
Gründungspartner der Kanzlei Fiebinger 
Polak Leon Rechtsanwälte und Leiter des 
Tätigkeits bereiches Gesellschaftsrecht / 
M&A. Er betreut Ärzte in Finanzierungen, 
Haftungsfragen, Ordinationsan- und 
-verkäufen, Gruppenpraxis-Gründungen, etc 
und hat ausgewiesene Erfahrung in den 
Bereichen Gesellschaftsrecht, Bank- und 
Kapitalmarktrecht

Dr. Christoph Reisner, MSc ist Facharzt für 
Orthopädie und Orthopädische Chirurgie, 
sowie Präsident der Ärztekammer für 
Niederösterreich. Zudem ist er Geschäfts-
führender Gesellschafter der Reisner & 
Sinzinger Med. Software Ges.m.b.H, Obmann 
des Vereins „Wahlärzte & Mittelbau NÖ“, 
Präsident des Vereins „Wahlärzte Österreich“ 
und Leiter der Schiedsstelle der Ärzte-
kammer für Niederösterreich.

Mag. Dr. Stefan Sabutsch ist Mitarbeiter 
der ELGA GmbH im Bereich Architektur und 
Standards. Er ist seit 1997 in versch. 
Bereichen der Medizin-IT tätig, u.a. als 
Produkt manager für Labor-, Pathologie- und 
Kardiologie-Informations systeme. Er ist 
Präsident der HL7 Anwendergruppe 
 Österreich und „Certified HL7 CDA 
Specialist“.

Di Dr. Alexander Schanner ist in der NÖ 
Landeskliniken-Holding im Bereich Medizi-
nische IT-Services tätig und seit 2008 
Vorstandesmitglied von IHE-Austria. Von 
2006 bis 2009 war er Programm-Manager 
der ARGE ELGA. 

ing. Eduard Schebesta ist Sprecher des 
eHealth-Boards im Fachverband UBIT der 
Wirtschaftskammer Österreich (WKÖ) und 
Geschäftsführer der HCS GmbH. Er begann 
1996 mit der Entwicklung der gerichteten 
Befundkommunikation „medical net“, die 
heute über 6.000 nieder gelassene Ärzte mit 
Kranken anstalten, Labors und Radiologen 
verbindet. Die HCS GmbH stellt auch 
Komponenten für die Einbindung seiner 
Kunden in ELGA bereit.

Gerhard Stimac ist seit 1991 als Miteigen-
tümer der INNOMED GmbH am Aufbau des 
größten heimischen Arztsoftwareherstellers 
maßgeblich beteiligt und seit 1998 als 
Geschäftsführer tätig. Ab 2010 leitet er das 
Segment der Arzt-Informations-Systeme der 
CGM Medial CEE GmbH in Österreich. Damit 
verantwortet er Arztsoftwareinstallationen in 
rund 5.000 Arztpraxen.

moderatIon 

Elisabeth Tschachler ist Journalistin und 
Buchautorin mit Schwerpunkt Medizin 
und Gesundheitspolitik. Seit 2009 ist sie 
Chefredakteurin der Fachzeitschrift „Das 
österreichische Gesundheitswesen – ÖKZ“.

GLeIchbehandLunG

Im Folder wird auf eine 
geschlechts neutrale Formulierung 
verzichtet. Es sind jedoch beide 
Geschlechter im Sinne der 
Gleichbehandlung angesprochen.
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erFoLG stecKt an!

Mit über 600 Fachveranstaltungen pro Jahr ist 
Business Circle Österreichs größtes 
Konferenzunternehmen. Mehr als 1.000 
Experten aus führenden Unternehmen und 
Organisationen stellen als Referenten ihr 
top-aktuelles Praxiswissen zur Verfügung und 
veranschaulichen ihre Erfolgsstrategien.

Davon haben im letzten Jahr über 9.000 
Teil nehmer profitiert – Entscheidungsträger  
und Spezialisten aus allen Bereichen der 
Wirtschaft. Und jährlich werden es mehr, denn 
seit der Gründung durch Romy Faisst im Jahr 
1994 wächst unser Unternehmen weit über 
dem Branchenschnitt. 

Profitieren auch Sie von dieser Stärke. Lassen  
Sie sich anstecken von unserem Erfolg!

Ihre GastGeber

Jeder Themenbereich wird von einem unserer 
langjährigen Partner verantwortet. Diese 
Kompetenzverteilung garantiert Ihnen 
Kontinuität und optimale Qualität der 
Veranstaltungen.

Mag. Gerhard Pichler 
Partner
pichler@businesscircle.at
+43 /1 / 522 58 20-17

Mag. Verena Hübner
Senior Projektleiterin
huebner@businesscircle.at
+43 /1 / 522 58 20-64

René Romauch
Organisation
romauch@businesscircle.at
+43 /1 / 522 58 20-14

Mag. Andreas Temmer   
Marketing & Sales
temmer@businesscircle.at 
+43 /1 / 522 58 20-12

Partner beim 2. ELGA-Dialog-Forum

2. eLGa-dIaLoG-Forum

CompuGroup Medical (CGM) ist eines der führenden eHealth-Unternehmen 
weltweit. CGMs benutzerfreundliche Softwareprodukte unterstützen alle 
ärztlichen und organisatorischen Tätigkeiten in Arztpraxen und Krankenhäusern. 
Moderne Informationsdienstleistungen für alle Beteiligten im Gesundheitswesen 
und webbasierte persönliche Gesundheitsakten dienen einem sichereren und 

effizienteren Gesundheitswesen. CGM verfügt über eine einzigartige Kundenbasis von etwa 380.000 Ärzten, 
Zahnärzten, Krankenhäusern und Netzen sowie sonstigen Leistungserbringern. In Österreich bieten fünf CGM-
Tochterunternehmen (CompuGroup Österreich, HCS, innomed, systema, Intermedix) Produkte und Services 
an, um den steigenden Anforderungen im österreichischen Gesundheitsmarkt gerecht zu werden.  
› www.cgm.com 

HCS ist auf die Entwicklung und den Betrieb medizinischer 
Kommunikationssysteme spezialisiert. Mit der Entwicklung und dem Einsatz 
von anwenderorientierten Lösungen für den automatischen Befundtransfer 
konnte sich HCS als Nischenplayer einen beachtlichen Marktanteil erarbeiten. 
HCS betreibt die Plattform „medical net“. Tausende Ärzte, Kliniken und Labors 

tauschen über dieses geschlossene Kommunikationsnetz medizinische Daten (wie elektronische Arztbriefe 
und Patientenbefunde) untereinander aus. medical net bringt den Nutzern so erhebliche Kosten- und 
Zeiteinsparung. Alleine im Jahr 2011 wurden so mehr als 12 Millionen medizinische Nachrichten in 
Österreich ausgetauscht. Durch die asymetrische Verschlüsselung ist die Kommunikation absolut sicher 
und entspricht somit dem Datenschutzgesetz 2000 und dem Gesundheitstelematikgesetz.  
› www.hcs.at

iNNOMED ist seit 1991 auf den Bereich von Arztsoftwarelösungen 
spezialisiert. Mit nahezu 3000 ausgestatteten Ordinationen und mehr als 
9400 Usern ist INNOMED Marktführer in Österreich. Im Jahr 2010 erfolgte 
der Zusammenschluss mit der Compugroup Medical AG. INNOMED ist 
seither Teil des weltweit führenden e-Health-Unternehmens CGM AG mit der 

größten Reichweite bei Leistungserbringern im medizinischen Umfeld. 
›  www.innomed.at

systema ist der größte spezialisierte Anbieter medizinischer Software in 
Österreich. Das Unternehmen mit Firmenzentrale in Steyr/OÖ optimiert mit 
seinen integrierten Informationsdienstleitungen alle ärztlichen und 
organisatorischen Tätigkeiten in Krankenhäusern, Pflegeheimen und 
weiteren Gesundheitseinrichtungen. systema beschäftigt mehr als 260 

MitarbeiterInnen an sechs Standorten in Österreich (Steyr, Linz, Wien, St. Pölten, Graz, Salzburg) und ist 
eine 100-Prozent-Tochter der CompuGroup Medical CEE GmbH (CGM CEE). Eigentümerin ist die in Koblenz 
beheimatete CompuGroup Medical AG, eines der führenden eHealth-Unternehmen weltweit. So vereint 
systema die Vorteile eines kundennahen mittelständischen Unternehmens mit der Sicherheit und 
Wirtschaftskraft eines weltweit agierenden Konzerns mit klarem Branchenfokus.  
› www.systema.inf

partner des eLGa-dIaLoG-Forums

Parallel zum gesamten ELGA-Dialog-Forum findet die E-Health-Leistungsschau - die Industrie ausstellung für 
E-Health-Lösungsanbieter - statt. ELGA-Software live zum Testen für Ärzte: Informieren Sie sich vor Ort über 
die bestehenden Softwarelösungen und deren Implementierung in Ordinationen. 

„eLGa zum anGreIFen und testen“ In der e-heaLth-LeIstunGsschau
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Fax 01 / 522 58 20 - 18

anmeLdunG / 2. eLGa-dIaLoG-Forum

Bitte geben Sie bei Ihrer  
Anmeldung immer den Anmeldecode an: GE 5956 - REF

Telefonische Auskünfte: 01/522 58 20 - 14, René Romauch
E-Mail: anmeldung@businesscircle.at
Post: Business Circle, Andreasgasse 6, A-1070 Wien
Ihre Anmeldung wird binnen 3 Tagen per E-Mail bestätigt.

 ELGA-Dialog-Forum, 16. Juni 2014  EUR 699,- (Normalpreis) 
 niedergelassene und angestellte Ärzte  EUR 99,- *)
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Courtyard by Marriott Wien Messe
Trabrennstrasse 4, 1020 Wien, Tel: +43/1/727 30 
www.marriott.de/hotels/travel/viefg-courtyard-vienna-messe

1. teILnehmer/In

VeranstaLtunGsort

*) zahLunGsbedInGunGen

2. teILnehmer/In

3. teILnehmer/In

Sie erhalten umgehend nach Anmeldung eine Rechnung mit Zahlschein. Die 
Einzahlung muss so erfolgen, dass die Zahlung spätestens 14 Tage vor der 
Veranstaltung auf unserem Konto einlangt. Andernfalls bringen Sie die Zahlungs-
bestätigung am Veranstaltungstag mit. Ermäßigungen sind nicht addierbar. 
Teilnahmekosten exkl. MwSt. 

 *) Gutscheine und Rabatte können nur beim Normalpreis in Anspruch 
genommen werden nicht jedoch beim reduzierten Preis für niedergelassene und 
angestellte Ärzte.

Rücktritt: Sie erhalten umgehend den bereits eingezahlten Betrag abzüg lich 
einer Bearbeitungsgebühr über EUR 80,- zurück (bitte übermitteln Sie uns 
die Kopie des Überweisungsscheines). Diese Vereinbarung gilt dann, wenn 
Ihre schriftliche Stornierung bis 2 Wochen vor Veranstaltungstermin 
eingelangt ist. Danach bzw. bei Nichterscheinen des Teilnehmers wird der 
gesamte Betrag fällig. Selbstverständlich ist die Nennung eines Ersatz-
teilnehmers willkommen und ohne Zusatzkosten möglich.

Im Betrag enthalten: Dokumentation, Begrüßungskaffee, Mittagessen, 
Erfrischungsgetränke, Pausenimbisse, Teilnahme am Get-Together
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Fordern Sie detaillierte Informationen an. Gemeinsam erarbeiten 
wir Ihre individuelle Präsenz beim ELGA-Dialog-Forum 2014.

Mag. Verena Hübner, +43 /1 / 522 58 20-64
Senior Projektleiterin, huebner@businesscircle.at

werden sIe partner/aussteLLer 


