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IIR Seminar 

„Key Account: Der Krankenhausweg“ 
Trainingsablauf 

Tag Zeit Thema Trainer 

 
03.11.14 

 
09:00 - 12:30 

 
Die österreichische 
Gesundheitssystemlandschaft 
 
Struktur, Organisation, Planung, 
Finanzierung – Der Aufbau des 
Gesundheitswesens im aktuellen 
Kurzüberblick 

 

 
Mag. Dr. Heinz Neumann 
FH OÖ Studienbetriebs 
GmbH 
Fakultät für Management 
 

 
 

 
13:30 – 17:00 

 
Wie die Lieferantenauswahl 
Spitalsseitig abläuft: 
Entscheidungskriterien, die beim 
Einkauf von Medizinprodukten und 
Medikamenten eine wesentliche 
Rolle spielen 
 
Der Spitalsbereich – 
Undurchdringbar und 
undurchschaubar? 
 
Unterschiedliche Berufsgruppen mit 
unterschiedlichen Bildungsebenen, 
traditionelle Hierarchien und 
komplizierte Organisationsformen 
 
Identifizieren Sie den richtigen 
Ansprechpartner für Ihren Zweck 
 
Zusammenarbeit zwischen Industrie 
und Spitälern – Wie es in der Praxis 
wirklich aussieht 

 

 
Mag. Pharm. Dr. Ingrid 
Friedl, LKH Graz West 
Dr. Edgar Starz, 
Steiermärkische 
Krankenanstaltengesellsch
aft m.b.H. 

 
04.11.14 

 
09:00 – 11:00 

Key Account im Spital - hinter 
verschlossenen Türen 
 
Einkauf in 
Gesundheitseinrichtungen – Wie es 
hinter den Kulissen wirklich 
ausschaut 

 

 
Dr. Andrea Kdolsky, 
Bundesministerin a. D., 
Direktorin, HealthCare 
Services & 
Pharmaceuticals bei PwC 
Österreich  
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ca. 11:30 – ca. 
17:00 

 
Key Account im Spital – Die 
rechtliche Komponente 
 
Compliancerisiken in der 
Zusammenarbeit 
 
Auswirkungen der 
Antikorruptionsbestimmungen auf 
Ihre tägliche 
Arbeit 
 
Wann muss das Spital das 
Bundesvergabegesetz beachten und 
Konsequenzen für das 
Unternehmen im Falle eines 
Verstoßes 
 
Verträge mit Spitälern 
 
Exkurs: Conflicting AGB’s: Was nun? 
 

 

 
DDr. Karina Hellbert, 
LL.M., 
Fiebinger, Polak, Leon & 
Partner Rechtsanwälte 
GmbH 

 
 

 
ca. 12:30 – 
13:30 

Mittagspause, Kaffeepausen 
werden jeweils am Vor- und 
Nachmittag mit den Teilnehmern 
festgelegt  
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